
 
 Formulář pro odstoupení od kupní smlouvy 

Tento formulář použijte v případě, že chcete odstoupit od kupní smlouvy. Formulář 

vytiskněte, vyplňte a vložte spolu s reklamovaným zbožím do zásilky. Případně jej pošlete na 

uvedený email. 

Nevhodné nebo omylem zakoupené zboží můžete vrátit bez udání důvodů do 14 dnů pouze 

v případě, že je v neporušeném originálním balení. V případech, kdy je originální balení 

porušeno (např. rozbalením, popsáním, polepením) nebo je jinak poškozen nebo 

znehodnocen obal produktu, bude v souladu s čl. 5.5. obchodních podmínek účtován 

manipulační poplatek, o který bude snížená vrácená kupní cena. 

Prodejce  

Společnost:  TOREX TONERS CZ s.r.o. 

Se sídlem:  Strmá 2041/12a, 709 00 Ostrava 

IČ / DIČ:  05715636 / CZ05715636 

E-mailová adresa:  info@torextonery.cz 

Telefonní číslo:  605 322 613 

 
Oznamuji, že odstupuji od uzavřené kupní smlouvy týkající se níže uvedeného zboží v 

zákonné 14denní lhůtě a zakoupené zboží vracím na adresu prodejce. 

Spotřebitel 

Jméno a příjmení:  

Adresa:   

E-mail / Telefon:   

Číslo bank. účtu:   

Číslo objednávky / faktury:   

Název zboží a počet kusů:   

 

 

 

 
V __________________ , dne ______________  _________________________________ 

  Podpis spotřebitele  
 

Adresa provozovny prodejce pro písemnou komunikaci a zaslání vráceného zboží: 
TOREX TONERS CZ s.r.o., Reklamační oddělení, Novoveská 1264/9, 709 00 Ostrava. 
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